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Preambulo

E da responsabilidade da EMES a gestdo e exploragdo dos Parques de estacionamento
publicos, conforme definido nos seus estatutos e conforme oficializado através de

contratos de concess3o ou de gestdao dos mesmos.

A definigdo das condigBes relativas a utilizagdo dos Parques de estacionamento abertos
ao publico é um elemento fundamental para regular a politica de mobilidade e

estacionamento no concelho de Sintra.

Com este documento pretende-se unificar a dispersdo de documentos e normas
existentes, juntando num sé documento as condigdes de utilizagdo de qualquer um dos

parques de estacionamento cuja gestao esteja confiada a EMES.

A EMES aprovou em reunido do Conselho de Administragdo de 25 /03 /2022 o presente

documento

O Conselho de Administracdo

Q\\D{“”’f s = D

Pedro Manuel Costa Ventura Maria da Piedade de Matos Pato Mendes

Domingos Linhares Quintas
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NORMAS DE FUNCIONAMENTO E UTILIZACAO DOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO

Artigo 1.2
Objeto

As presentes condigdes de utilizagdo tém por objeto disciplinar a organizagado e
funcionamento dos Parques de Estacionamento, abertos ao publico, em
funcionamento ou a criar, cuja gestao pertenga a EMES.

O presente documento estabelece as condigbes de acesso, utilizagio e
funcionamento nos termos do disposto no Regulamento Geral de Transito e

Estacionamento do Municipio de Sintra, do Cédigo da Estrada e do disposto no
Decreto-Lei n2 81/2006 de 20 de abril.

Artigo 2.2
Localizagdo dos Parques de estacionamento

Os Parques de estacionamento objeto do presente documento, localizam-se nos

locais indicados no Anexo .

Artigo 3.2

Duragdo e ambito de aplicacdo

As presentes normas internas perduram enquanto a EMES. mantiver a gestao e
administragao dos Parques que lhe foram atribuidos pelo Municipio de Sintra,
através dos contratos para a Gestdio e Exploracio dos Parques de

Estacionamento e aplicam-se a todos os utentes destes, independentemente do
regime de utilizagdo

Artigo 4.2

Gestao

A Gestdo, operacgao, limpeza e manutengao dos parques de estacionamento é da
responsabilidade da EMES.

Compete também a EMES preservar a operacionalidade das instalagdes bem
COMO a sua seguranga.
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Artigo 5.2

Acesso de veiculos aos parques

Os parques de estacionamento sdo destinados, em geral, ao estacionamento de
veiculos automdveis ligeiros, motociclos e ciclomotores, salvo o disposto nos

numeros seguintes.

O acesso e estacionamento de veiculos ndo previstos no numero anterior s6 é
permitido nos parques devidamente habilitados e nos espagos sinalizados para o

efeito

Os veiculos em missdo urgente de socorro ou de policia, quando em servigo, tém
acesso livre aos parques de estacionamento, estando isentos de qualquer
pagamento.

Artigo 6.2

Condigoes gerais de utilizagao

O estacionamento nos parques é condicionado ao pagamento de uma tarifa, com
as excegbes que possam existir no presente documento e no Regulamento Geral

de Transito e Estacionamento do Municipio de Sintra.

Os parques dispéem de lugares devidamente assinalados para veiculos
conduzidos por pessoas com deficiéncia, identificadas com o respetivo cartdo,

por gravidas e por acompanhantes de criangas de colo.

A verificagdo de qualquer uma das situagdes referidas no ponto anterior, ndo

isenta aos pagamentos devidos
Os lugares de estacionamento estdo devidamente marcados no pavimento.

O estacionamento apenas ¢ permitido nos lugares marcados para o efeito e ndo
reservados, dentro dos respetivos limites, sob pena de remogdo do veiculo, com

as penalidades previstas no Codigo da Estrada e demais legislagado

N3o é permitido o estacionamento de veiculos ostentando qualquer informagao
com vista a sua transacao, designadamente afixagdo do niumero de telefone, ou
destinados a venda de artigos ou a publicidade de qualquer natureza, desde que,

comprovadamente, se encontrem estacionados no parque com alguma dessas
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finalidades.

Artigo 7.2

Horario de funcionamento

Os parques de estacionamento funcionam todos os dias do ano, durante 24
horas, aplicando-se os horarios de funcionamento que estdo afixados nos
respetivos locais

Eventuais alteragdes ao horario de funcionamento dos parques serdo
publicitadas nos mesmos e, também, no site da EMES com uma antecedéncia
minima de 10 dias

Por motivos de forga maior, pode ser determinado o encerramento temporario
dos parques, sempre que possivel, com publicitagdo prévia.

Artigo 8.2

Afetacao de lugares

Existem dois regimes de utilizagdo dos parques de estacionamento: Regime
Rotativo e Regime de Avenga Mensal.

O disposto no numero anterior nao obsta a que a EMES defina outros regimes ou
que extinga e/ou altere os existentes

A afetagdo do numero de lugares por regime de utilizagdo € estabelecida pela

EMES, parque a parque.
Artigo 9.2
Regime Rotativo

O regime rotativo implica o registo a entrada, com pagamento a saida em regime
de autoliquidagdo, a efetuar em maquina proépria, em fungdao do tempo de
estacionamento e do tarifario em vigor.

O disposto no numero anterior podera ser efetuado através de um operador de
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parque, nomeadamente o registo de entrada e saida, bem como o recebimento

do pagamento em fungdo do tempo de permanéncia e do tarifario em vigor.

Apds o pagamento, o utente portador do bilhete dispde de 10 minutos para
retirar o seu veiculo do parque, validando o seu bilhete numa das maquinas de
saida que controlam a abertura da respetiva barreira, ou apds autorizacdo de
saida por parte do operador de parque. Caso ndo o faga no periodo indicado, deve
atualizar o seu pagamento junto de uma Caixa de Pagamento Automatico ou

junto do operador de parque que validard igualmente a saida.

Artigo 10.2

Regime de Avengas Mensais

A aveng¢a mensal corresponde a utilizagdo do parque, dentro do horério nela
previsto, durante um més de calenddario, ndo fracionavel, com inicio no diaum e

término no ultimo dia do més.

O pagamento da avenga devera ser efetuado, no limite, até ao dia 5 do més a
que respeita. Os pagamentos que ocorram apds a data limite poderdao demorar
entre 12 a 48h a serem atualizados. No periodo em que ocorra a atualizagao dos
pagamentos efetuados apds a data limite estabelecida, o acesso ao parque
apenas sera possivel através do regime rotativo sendo que a EMES ndo

procedera a qualquer reembolso.

O estacionamento fora do horario da respetiva avenga mensal é cobrado em
regime rotativo, sendo o pagamento efetuado através da leitura do cartdo de

avenga.

A avenca mensal podera ser interrompida durante o ano por uma vez, devendo
essa interrupcdo corresponder a um més inteiro. As interrup¢des apenas serao
validas se o respetivo pedido der entrada nos servicos da EMES, através de via

escrita, com um minimo de 15 dias de antecedéncia.

Interrupgdes superiores a um més serdo analisadas individualmente, sendo que

em caso de parecer positivo, a sua reativagdo ficara sujeita a existéncia de vaga.

A tipologia da avenca mensal podera ser alterada, sendo necessario informar a
EMES com uma antecedéncia minima de 15 dias antes do inicio do més em que
se pretende a nova tipologia. Nao sendo observado este prazo a EMES ndo
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10.

garante que a alteragao seja possivel.

A entrada nos parques através de bilhete de rotagao (entregue pela maquina
distribuidora ou pelo operador de parque) ou com o recurso a outro sistema de
pagamento, sera sempre paga em fung¢do do tarifario em vigor para rotagao,

mesmo quando o utente prove ser detentor de uma ou mais avengas mensais.

N3o é permitida a abertura manual de cancelas para entrada e/ou saida de

viaturas mesmo quando o utente prove ser detentor de uma ou mais avengas
mensais.

Nos termos da prestacdo de servigos contratada, a avenga ndo confere ao utente
um lugar reservado para estacionamento, obrigando-se apenas a EMES a

disponibilizar um espago para o estacionamento do veiculo.

Em caso de incumprimento das normas estabelecidas, compete a EMES decidir
pela continuagdo ou cessagdo do contrato de avenga. No caso em que a decisdao
for pela cessa¢do, a mesma sera comunicada por escrito ao detentor da avenga
e tera efeitos no fim da mensalidade.

Artigo 11.2

Precos e tarifas

A utilizagdo dos parques de estacionamento implica o pagamento de

prego/tarifa, com o IVA incluido, conforme tarifario em vigor em cada um dos
parques.

Sera cobrado o tempo de permanéncia correspondente a hora e minuto do
sistema de Gestao, no instante da leitura do bilhete pela Caixa de Pagamento
Automatico ou outro sistema de validagao

O regime rotativo tem um valor maximo diario estabelecido no tarifario em

vigor, sem prejuizo da aplicagdo de outros valores estabelecidos.

O pagamento da quantia correspondente ao tempo de permanéncia no parque
de estacionamento para os portadores de bilhete devera ser efetuado na Caixa
de Pagamento Automatico ou junto do Operador de Parque
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10.

11.

Artigo 12.2 Extravio de titulos de acesso

O extravio do titulo de estacionamento ou a deterioragao que impossibilite a sua
leitura pelo equipamento, implica o pagamento do valor correspondente ao

periodo maximo de estacionamento.

A emiss3o de um novo cartdo de avencga, por factos imputaveis ao seu utilizador

implica o pagamento do valor estabelecido no tarifario em vigor

Artigo 13.2 Circulagdo no Parque

A circulagdo e o estacionamento nos parques devem ser sempre efetuados em
conformidade com as regras estabelecidas no Cédigo da Estrada, regulamentos

complementares e sinalizagdo especifica existente no parque.

O estacionamento do veiculo é da inteira responsabilidade do utente, devendo
este ter em atencdo o sentido de circulagdo estabelecido e os lugares reservados

para os utentes especificos.
A circulagdo nos parques ndo deve exceder os 10Km/hora.
Todo o veiculo deve dar prioridade a um outro que manobre para estacionar.

Um veiculo que pretenda sair de um lugar de estacionamento deve dar

prioridade aos veiculos que se deslocam nas vias de circulagdo.
Sao proibidas ultrapassagens.

A marcha atras apenas é autorizada na manobra para entrada e saida do lugar

de estacionamento.

O funcionamento do motor em ponto morto deve ser limitado ao tempo

estritamente necessario, por razdes de natureza ambiental.

Por questdes de seguranca, ndo é permitida a permanéncia de pessoas e/ou

animais nos veiculos apds o estacionamento.

Os veiculos devem circular com as luzes médias ligadas sempre que se trate de

um parque coberto.

N3o é permitido o uso de sinais sonoros dentro dos limites do parque.
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Artigo 14.0

Lotacdo completa dos Parques

1. Verificando-se a ocupagdo de todos os lugares de estacionamento, é interdito o
acesso aos parques, estando a respetiva informagdo afixada no exterior dos
mesmos ou facultada pelo Operador de Parque, o que restringe imediatamente
ndo s a entrada de qualquer veiculo como a de aproximagdo das cancelas de
entrada nos parques.

Artigo 15.2 Obrigag¢oes dos

utentes

1. Os utentes dos Parques comprometem-se a respeitar escrupulosamente  as
disposi¢cbes das presentes Normas, obrigando-se designadamente a:

a. Cumprir as regras de sinalizagdo, higiene e seguranca;

b. Nao conduzir veiculos no interior do(s) Parque(s) sob o efeito de dlcool,

substincias psicotrépicas ou estupefacientes;

c. Nao praticar nas areas de estacionamento atos contrarios a lei, a ordem
publica ou aos bons costumes;

d. N&o dar aos Parques utilizagdo diferente a que os mesmos se destinam;

e. Nao efetuar no interior do(s) Parque(s) quaisquer operagdes de lavagens,
lubrificagbes e assisténcia ou reparagdo automodveis, exceto pequenas

reparac¢des de emergéncia para permitir a saida daqueles;
f. Nao utilizar nenhum material para cobertura das viaturas estacionadas;

g. Respeitar a velocidade maxima de circulagdo no interior do(s) Parque(s),
nunca excedendo a velocidade de 10 Km/h;

h. Circular e manobrar com a prudéncia necessaria para evitar todas e

quaisquer situagdes de acidente;

i. N&o estacionar o veiculo nos corredores de circulagao, rampas de acesso
ou em qualquer outro local que ndo constitua lugar de estacionamento e
que impega ou que dificulte a circulagdo ou manobras dos demais
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utentes;

j. N&o ocupar ou praticar qualquer ato que de alguma forma impossibilite,
dificulte ou crie entraves a utilizacdao do(s) Parque(s) pelos restantes
utentes;

k. N3o estacionar o veiculo para além do espaco reservado a um unico
veiculo automovel e que se encontra sinalizado pelos tragos indeléveis

marcados no pavimento;

. N&o atear lume, nem usar magaricos ou quaisquer outros materiais,
instrumentos e/ou utensilios suscetiveis de causar riscos de incéndio ou

de explosao;

m. N3o transportar para ofs) Parque(s), nem guardar nas areas de
estacionamento quaisquer bens, utensilios, materiais ou substancias
inflamaveis, explosivos ou tdxicos, designadamente, reservatérios de

carburantes, 6leos, gases e materiais volateis;

n. N3o manter no(s) Parque(s) o motor da viatura em funcionamento,
exceto para efeitos de acesso ao lugar de estacionamento ou saida para

a via publica.
o. N3do praticar atos contrarios a lei e a ordem publica;
p. N&o abandonar lixos ou quaisquer objetos;

g. Cumprir com as disposi¢cdes do Codigo da Estrada, regulamentos

complementares e sinalética existente nos parques de estacionamento

Artigo 162

(Fiscalizagdo)

1. S3o competentes para a fiscalizagdo dos parques de estacionamento as
entidades previstas no Codigo da Estrada e os agentes de fiscalizagdo e

operadores de parque da EMES.
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Artigo 172
(Extensdo da Via Pablica)

Para todos os efeitos de responsabilidade civil e criminal, os parques sao
considerados uma extensdo da via publica, ndo constituindo, portanto, contrato

de depdsito, quer das viaturas quer dos objetos nelas existentes;

Os utentes respondem, designadamente, pelos danos causados a terceiros e a

EMES, por quaisquer acidentes ou incidentes, ocorridos no interior dos parques.

Artigo 182

(Danos, Furto ou Roubo)

Conforme decorre do disposto do nimero anterior, a EMES ndo se responsabiliza
por quaisquer danos causados por terceiros ou pelo préprio, por furto ou roubos
no interior dos parques.

Artigo 19¢

(Reclamagdes e Sugestoes)

As sugestdes e reclamagdes relativas ao funcionamento dos parques deverio ser
apresentadas, por escrito, através de correio eletrénico ou em Livro de

Reclamagdes existentes nas instalagées da EMES.

Artigo 202

(Duvidas e Omissoes)

As duvidas e omissGes de interpretagdo das normas constantes no presente
regulamento serdo analisadas, casuisticamente e decididas pelo Conselho de
Administragao da EMES ou pela Camara Municipal de Sintra.

Artigo 212
(Responsabilidade Civil)

1. A EMES dispbe de um seguro de Responsabilidade Civil para cobertura de
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eventuais danos da sua responsabilidade causados no exercicio desta atividade.
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ANEXOI1

Parques de estacionamento

Parque de Agualva

Parque de Massama

Parque do Mercado do Cacém
Parque de Queluz-Belas
Parque de Monte Abrado
Parque de Melegas — Mira Sintra
Parque de Rio de Mouro
Parque das Mercés

Parque da Portela de Sintra
Parque do Edificio Sintra
Parque de Rio do Porto
Parque Jodo de Deus
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