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RELATORIO GESTAO 201

1. INTRODUCAO

A EMES EM SA encerra o ano de 2013 com um resultado positivo de 161.131€.

Este sera porventura o facto de maior relevo a destacar no dmbito do presente Relatério
de Gestdo. Com efeito, e pelo terceiro ano consecutivo a empresa apresenta resultados
positivos, consolidando assim a sua posigdo e criando condigdes para que no ano de
2014 seja possivel dar inicio a novos projectos.

Com a empresa estivel do ponto de vista econdmico e financeiro, sem necessitar de
recorrer ao seu accionista para garantir a prossecu¢ido da sua actividade e com
capacidade de investimento, nao existe qualquer divida que a EMES, é hoje, uma
empresa de referéncia, capaz de fazer frente aos constantes desafios que naturalmente

se apresentam.

Actuando num cendrio macroeconémico extremamente complexo, caracterizado por
uma enorme incerteza e com o Pais a ser alvo de um programa de Assisténcia
Financeira seria imprudente ignorar tais factos na analise que é efectuada & actividade

da empresa.

A diminuigdo do consumo interno tem sido uma constante o que tem obrigado a
empresa a agilizar procedimentos e a implementar progressivamente politicas muito
mais eficazes no ambito dos seus processos. Aliado a esta constante mutacio e
flexibilizagao, adoptou-se igualmente uma politica extremamente restritiva no que se
refere aos gastos. Esta conjugagao de factores permitiu 8 EMES concluir mais um ano

dificil com sucesso.

No entanto a actividade da empresa nao se resume apenas a niimeros, pelo que merece
destaque o facto da EMES ter garantido no decorrer de 2013 a manutengao de algumas
das politicas sociais como é o caso das avengas mensais de estacionamento a precos
mais reduzidos para os alunos do ensino superior, a manutengao do protocolo com o
centro de emprego de Sintra em que é garantida a isengdo do pagamento da 12 hora do
estacionamento no parque de estacionamento do Edificio Sintra para os utentes daquele
servi¢o, a manutengdo do protocolo com os comerciantes do Mercado da Estefinea em
que € garantida igualmente a isengdo do pagamento da 12 hora de estacionamento no
parque do Edificio Sintra a quem efectue compras naquele espaco ou ainda a politica de
apoio ao comércio no Cacém, que garante, através da distribuigdo de voucher’s pelos
proprios comerciantes a isengdo do pagamento da 12 hora no parque de
estacionamento do Mercado do Cacém.
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Da mesma forma, a EMES tem colaborado com a Camara Municipal de Sintra através da
cedéncia gratuita de estacionamento quer para a realizagdo de provas desportivas quer
para outras iniciativas de cardcter social organizadas pelo Municipio como é o caso do
Reino de Natal

O ano de 2013 fica ainda marcado pela realizagio de obras de requalificacdo e
conservacao do estacionamento. Nesse dominio a EMES procedeu a requalificacio de
parte da Rua Dr. Alfredo Costa reorganizando todo o estacionamento e criando todas as
condi¢des para que a principal porta de entrada no Centro Histdrico de Sintra tivesse a
dignidade que merece. De igual forma, procedeu-se a requalificacio de todo o
estacionamento na Rua José Bento Costa na zona da Portela de Sintra, apostando no
reperfilamento da artéria em causa o que além de aumentar o nimero de lugares de
estacionamento disponiveis, melhorou significativamente a mobilidade dos pedes e um
aumentou a seguranga ja que se trata de uma zona envolvente a uma escola secundaria.

Ao nivel da conservagao a EMES apostou na revisio da sinalizagdo vertical procedendo
as correcgdes que se revelaram necessarias e avangou igualmente com a remarcacgio
dos lugares de estacionamento em toda a zona da Vila de Sintra e da Estefanea.

Ainda em 2013 deu-se inicio ao projecto piloto de geo-referenciagao dos parquimetros
da empresa na zona da Vila de Sintra, procurando assim antecipar necessidades futuras.
Outro dos objetivos do projecto é obter informagao mais detalhada que permita proceder
a uma reorganizagao dos respectivos equipamentos. Em paralelo com esta vertente
mais técnica outro dos grandes objectivos passa pela possibilidade de disponibilizagao
online dos mapas com as zonas geridas pela empresa e onde o estacionamento é pago e
naturalmente a posigdo dos parquimetros, tempo maximo de estacionamento permitido
e duragao do mesmo. Com a implementagdo e a entrada em produtivo deste projecto a
EMES pretende facultar aos seus utentes toda a informagao necessaria para uma

melhor escolha.

Ainda no dominio da inovagdo tecnoldgica a EMES manteve disponivel para os seus
clientes o pagamento mével do estacionamento por se entender que o futuro passara

também por este tipo de abordagem e servigo.
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2.0 ANO DE 2013 EM RESUMO: A ACTIVIDADE E OS
NUMEROS

2.4 RESULTADOS OPERACIONAIS

2.5 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO
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iTORIO GESTAO 201

2.1.  AACTIVIDADE

2.1.1 O ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA
2.1.1.1 AFISCALIZACAO

0 estacionamento na via piblica esta organizado e subdividido por zonas. A saber: Zona
01 - Portela de Sintra, Zona 02 - Estefanea, Zona 03 - Vila de Sintra e Zona 31 -Parque

Joao de Deus.

No global a EMES tem a seu cargo 1.170 lugares de estacionamento incluidos em zona de
estacionamento de duracao limitada, distribuidos da seguinte forma: Zona 01 - Portela
de Sintra: 610 lugares; Zona 02 - Estefinea: 221 lugares; Zona 03+31 - Vila + Parque
Jodo de Deus: 339 lugares

Em relagdo ao nimero de lugares de estacionamento geridos pela EMES verificou-se um
acréscimo global de 66 lugares em relagao a 2012, resultante da inclusdo dos restantes
lugares de estacionamento existentes na Av? Adriano Julio Coelho (Zona 02 - Estefanea)
e das intervengdes efectuadas na Rua Dr. Alfredo Costa (Zona 03- Vila de Sintra) e na Rua
José Bento Costa (Zona 01- Portela).

A fiscalizagdo é efectuada através dos recursos humanos da empresa, sendo que, em
caso de incumprimento no ambito do Codigo da Estrada e legislagio complementar, bem
como em caso de incumprimento do Regulamento de Transito e Estacionamento do
Municipio de Sintra, sao emitidos avisos para pagamento que correspondem ao valor
maximo do estacionamento permitido.

A semelhanga de anos anteriores, constata-se que a manutengao desta situacdo nio é
dissuasora do incumprimento ja que o valor maximo do aviso corresponde ao valor
maximo do estacionamento permitido e que tem em linha de conta o arifario definido, o
que se traduz na emissao de avisos de 2,60€ nas Zonas 01 e 02, avisos de 2,00€ na Zona
03 e de 4,10€ na Zona 31.

A emissao de um aviso para pagamento traduz-se numa reducio efectiva da receita a
cobrar pelo estacionamento jé que o recurso a este expediente acarreta diversos gastos
suplementares (equipamento, material, recursos humanos) que naturalmente a
aquisicao do titulo de estacionamento através dos parquimetros nao representa.
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LATOR/O GESTAO 2

Estefanea Portela Vila

Grafico I: Distribuigdo do nimero de lugares estacionamento na via publica por Zona - 2013

No decorrer de 2013 foram emitidos 41.794 avisos para pagamento o que representa
um acréscimo de 21% relativamente ao ano anterior. Este aumento na emissio de
avisos para pagamento justifica-se em grande parte por duas grandes razdes: A
primeira que passa pelo reforco da fiscalizagdo, com alteracdes constantes dos
percursos e a com a adopgao de estratégias ajustadas a cada zona e inclusive a cada
altura do ano. Todo o processo de fiscalizagdo ndo é estanque e é ajustado sempre que se
revele necessdrio. Estas constantes alteragdes permitem que nio se criem habitos nem
nos utentes nem nos proprios agentes de fiscalizagao da empresa.

A segunda razdo resulta efetivamente de um maior nivel de incumprimento acreditando-
se que podera ser justificada em parte pela crise que o Pais atravessa mas também,
como referido anteriormente, pelo facto do valor de cada aviso emitido niao constituir

por si préprio uma penalizagdo efectiva.
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Grafico Ii: Evolugdo do numero de avisos emitidos estacionamento superficie 2010-2013

No que se refere a desagregacdo dos avisos por zona de estacionamento de duracao
limitada constatamos que 4 semelhanga de anos anteriores a Zona da Vila de Sintra lidera
nos avisos emitidos representando 50,46% do total de avisos emitidos, seguida pela zona
da Portela de Sintra com 33,97% e por ultimo a zona da Estefanea com 15,57% do total e
avisos emitidos em 2013. Em termos médios e tendo em conta o nimero de lugares de
estacionamento por zona sao emitidos sensivelmente 65 avisos para pagamento por
lugar de estacionamento na zona da Vila de Sintra, 29 na Zona da Estefinea e 23 avisos
por lugar na zona da Portela de Sintra.
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Grafico Ill: NUmero de lugares da via plblica e Numero de avisos emitidos por zona 2013

Analisando em de detalhe o nimero de avisos por zona e por namero de lugar de
estacionamento concluimos que:

Portela de Sintra: Em média foram emitidos 23 avisos por lugar;
Estefinea: Em média foram emitidos 29 avisos por lugar;
Vila de Sintra: Em média foram emitidos 62 avisos por lugar

A acompanhar o acréscimo do niimero de avisos emitidos regista-se igualmente uma
quebra de sensivelmente 2,59% do total de avisos pagos em 2013 quando comparamos
com o ano de 2012. No quadro seguinte podemos observar, por zona de estacionamento,
o nivel de pagamentos de avisos emitidos. De notar que o quadro seguinte contempla
apenas os avisos emitidos em 2013 e desses avisos os que foram pagos igualmente em
2013.
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2013 Avisos Emitidos Avisos Pagos
Vila 21.090 10.112
Portela 14.198 6.131
Estefanea 6.506 3.210

Quadro I: Nimero de Avisos emitidos em 2013 e pagos em 2013 por zona de estacionamento

Os avisos para pagamento emitidos traduzem uma ocupagio do espago piblico sem que
seja efectuado o necessdrio e obrigatério pagamento com recurso aos parquimetros ou
a aplicagdo de pagamento movel do estacionamento. As percentagens de pagamento
apresentadas pela EMES nado sendo efetivamente as melhores e existindo naturalmente
possibilidade de melhoria, apresentam ainda assim valores que podemos considerar
aceitaveis tendo em conta que presentemente nio se esti a proceder a emissio de autos
de contra-ordenagao na sequéncia do ndo pagamento dos avisos emitidos e nao pagos.
No entanto, no decorrer de 2014 esta situagao seré invertida pelo que se antecipa uma

melhoria significativa nas percentagens de pagamento dos avisos.
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Analise comparativa avisos emitidos, pagos e por
pagar 2010/2013

2010 2011 2012 2013

B N° APP emitidos Por pagar #Pagos

Grifico IV: Andlise Comparativa Avisos Emitidos, Pagos e Por Pagar 2010/2013.

Ainda no dominio do estacionamento na via publica, importard ter presente um dos
indicadores mais importantes na analise ao nivel da atividade da empresa: o nimero de
avisos emitidos em resultado de ndo existéncia de titul de estacionamento valido.

No decorrer de 2013 e dos 41.794 avisos que foram emitidos 27.718 foram emitidos na
sequéncia das viaturas fiscalizadas ndo apresentarem titulo de estacionamento o que se
traduz numa percentagem extremamente preocupante de 66% do total de avisos
emitidos.

Embora se tenha verificado uma redugao significativa desde o ano de 2010, onde a
percentagem de avisos emitidos em virtude de nao apresentagio de titulo de
estacionamento atingia os 87%, para os 66% em 2013, é crucial a implementagao de
medidas que poderdo passar pelo aumento da visibilidade em termos da fiscalizagao,
mas sobretudo pelo aumento da penalizagao pelo nao cumprimento, invertendo-se a
logica de apenas cobrar nos avisos o valr correspondente ao maximo de

estacionamento permitido em cada uma das zonas.
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L Q“l"i;él‘lgq Comparativa Avisos Emitidos em resultado
e ,;'fil‘j_l"-é';_l’ié!ﬁlieiﬁ titulo de estacionamento 2010/2013
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Grifico IV: Andlise Comparativa Avisos Emitidos em resultado inexisténcia titulo de estacionamento
2010/2013

2.1.1.2 PAGAMENTO MOVEL DO ESTACIONAMENTO “AGORA E MAIS FACIL
ESTACIONAR”

Trata-se de um projecto pioneiro que foi langado em parceira entre a EMES e a PT
Comunicagoes. Designado por “Agora é mais facil estacionar” esta nova ferramenta
permite o pagamento do estacionamento através do envio de uma simples mensagem
escrita através de telemoével, através de aplicagao movel no telemovel ou através do Portal
de Utilizador no computador. Permite o pagamento do estacionamento remotamente
sem necessidade de preocupagdao com moedas ou com o tempo de demora, disponibiliza
a subscrigao do servigo de alerta SMS para controlo do fim do tempo de estacionamento,
permite o acesso ao histdrico dos estacionamentos efectuados, carregamentos de
carteira virtual ou débito directo, permite a obteng¢do de recibos on-line, permite a
associagao de varias matriculas ao utilizador e igualmente a associagio de varios

numeros de telemovel
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Acreditamos que a solugao do pagamento moével sera certamente uma ferramenta muito

importante num futuro préximo razao pela qual a EMES continua decidida a apostar no
projecto e se possivel alargar para novas zonas de estacionamento.
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RELATORIO GESTAO 2

2.1.2 OS PARQUES DE ESTACIONAMENTO

2.1.2.1 OS PARQUES DE ESTACIONAMENTO COBERTOS

Em termos de parques de estacionamento cobertos a EMES gere dois equipamentos:
Parque Estacionamento Edificio Sintra e Parque Estacionamento Mercado do Cacém.
Qualjuer destas estruturas apresenta resultados deficitirios no final de 2013 a
semelhanga do que tem sucedido em anos anteriores.

O principio subjacente aos parques de estacionamento é a rotatividade. Se o niimero de
rotativos no Parque de Estacionamento do Edificio Sintra apresenta ja valores muito
reduzidos, no Parque de Estacionamento do Mercado do Cacém a rotatividade é

praticamente inexistente.

Ainda assim em termos de resultados, verifica-se uma redug¢do muito significativa do
prejuizo registado em ambos os Parques quando comparamos como 0s anos anteriores.
Esta questao sera analisada mais em detalhe quando forem analisados os Resultados da

empresa.

No entanto serd importante alertar para a necessidade de se tomarem medidas ao nivel
do estacionamento nas zonas circundantes do Parque do Cacém ja que, com o passar dos
anos os encargos com a manutencao do espago e do equipamento do parque de
estacionamento representara naturalmente um encargo cada vez maior para a empresa,

sem um retorno minimamente aproximado.

2.1.2.2 0 APOIO SOCIAL NOS PARQUES DE ESTACIONAMENTO COBERTOS

No dmbito dos parques de estacionamento cobertos a EMES tem em vigor as seguintes

campanhas:

Parque Estacionamento do Mercado do Cacém: Apoio ao Comércio Tradicional:
distribuicdo gratuita de voucher's de estacionamento pelos comerciantes do Mercado
Municipal Este voucher confere ao seu titular a isencio da primeira hora de
estacionamento no Parque. Os voucher’s sao entregues pela EMES aos comerciantes
que os distribuem posteriormente pelos seus clientes;
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RELATORIO GESTAO :

Parque de Estacionamento do Edificio Sintra: “Veiculo Bloqueado - Nao coloque o

seu nessa situacao”;

- Apoio ao Comércio Tradicional: campanha efectuada nos mesmo moldes que a
campanha em vigor no Parque do Cacém. Os voucher’s sdo entregues aos comerciantes
do Mercado da Estefinea que os distribuem pelos seus clientes. O voucher confere ao
seu titular a isengao do pagamento do estacionamento da primeira hora no parque;

- Protocolo com o Centro de Emprego de Sintra: Ainda no dmbito da campanha
“Veiculo Bloqueado - Nao coloque o seu nessa situagao” foi assinado um protocol com o
Centro de Emprego que garante a isengdo do pagamento da primeira hora de
estacionamento no parque aos utentes do Centro de Emprego que apresentem a

respectiva declaragao de presenca
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2.1.3 0S PARQUES DE ESTACIONAMENTO A SUPERFICIE

A EMES passou a gerir desde 1 de Janeiro de 2012 os parques de estacionamento afectos
as estagoes da Linha de Sintra que no seu total representaram um acréscimo de 2.300
lugares mas que sobretudo representaram uma nova area de negocio para a empresa.
Cada tipologia de estacionamento tem as suas especificidades e necessidades. Nao é
possivel comparar o estacionamento a superficie com o estacionamento em parques de
estacionamento (cobertos ou ndo). Estas novas competéncias obrigaram a EMES a
tomar decisoes e a coloca-las em pratica num curto espago de tempo.

Toda a gestio dos parques de estacionamento das estagdes representou um colossal
aumento da carga de trabalho para a empresa.

Uma situagao de caréncia de recursos humanos obrigou a uma revisao profunda a todos
os niveis da estrutura da empresa, procurando garantir a maxima eficiéncia em termos
de alocacgao dos recursos humanos disponiveis.

Em termos operacionais o acesso aos parques poderd ser efectuado de duas formas
distintas: Subscricdo de avencas e bilhete didrio, sendo que todo o processo de
subscrigdo de avengas é actualmente efectuado através de formulario préprio
disponibilizado no site da EMES. Em termos esttisticos e apds a entrada em
funcionamento do site da EMES 100% das subscrigoes de avengas sao efectuadas
através daquele canal o que representou uma diminuicao drastica do numero de
atendimentos presenciais e/ou telefonicos.

O mesmo principio de simplificagao é facultado para o pagamento das avengas sendo
que os Ultimos dados disponiveis demonstram que em média 99% dos pagamentos de
avengas sao efectuados através das referéncias multibanco que sdo facultadas no
momento da subscrigao. Existem meses em que esta percentagem atinge os 100% dos

pagamentos efectuados.

Associado a questdo do pagamento, a EMES providencia, sem qualquer encargo para o
utente, um servico de alerta SMS para a data limite de pagamento, sendo que o primeiro
cartdo de avenga é também remetido via CTT sem qualquer encargo para o utente.

E assegurada ainda manutengdo e assisténcia técnica 24 horas por dia/365 dias por
ano sendo disponibilizado um nimero verde para contacto. De destacar que este servigo
de manutencao e de assisténcia é efectuada por colaboradores da empresa.

Pagina 17



Volvidos praticamente 2 anos de atividade, podemos afirmar sem qualquer margem para
duvida que, a gestdo dos parques de estacionamento da Linha de Sintra é uma aposta

ganha.

2.1.3.1 0 APOIO SOCIAL NOS PARQUE ESTACIONAMENTO SUPERFICIE

Neste ambito a EMES avangou com a criagdo de uma avenga denominada por
“ESuperior” que se destina a alunos do ensino superior (ptblico ou privado) e que
contempla uma reducao de 10% em relagao ao valor da avenc¢a normal
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2.2. OSNUMEROS EM 2013

2.2.1 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Com a entrada em funcionamento dos parques da Linha de Sintra em 2012 foi desde logo
projectado que os Fornecimentos e Servicos Externos da empresa iriam sofrer um
acréscimo em resultado de novas competéncias. Ainda assim e mesmo com esta nova
realidade, os Fornecimentos e Servigos Externos apresentam desde 2010 um decréscimo
acentuado passando dos 301.197€ em 2010 para os 174.145€ em 2013. Quando
comparamos o ano de 2013 com 2012 verificamos que o valor desta rubrica
permaneceu praticamente inalterada embora com uma ligeira reducio em 2013 (-

3.273€).

Esta reducao ao nivel dos Fornecimentos e Servigos Externos deve-se a uma politica
extremamente restritiva ao nivel dos gastos, recorrendo sempre que possivel aos
recursos proprios da empresa, como é o exemplo de toda a manutengao preventiva ao
nivel do equipamento (parquimetros e parques de estacionamento), ao nivel de colectas
e inclusive ao nivel de pequenas obras de construgao civil que sdo necessarias no
ambito das competéncias da empresa. De destacar a este nivel que a EMES assegura
igualmente toda a assisténcia técnica aos parques de estacionamento 24 horas por dia,
365 dias por ano o que nao acontecia em 2010. Naturalmente que esta politica de
utilizacao dos recursos proprios da empresa tem reflexos ao nivel das contas da
empresa, contribuindo decisivamente para que a EMES desde 2011 tenha apresentado

resultados positivos.

Ao nivel da composi¢do da rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos em 2013
destacam-se os trabalhos especializados que se justificam sobretudo pelos sistemas de
facturagao e gestao de avengas dos parques de estacionamento, sistema e equipamento
de fiscalizagdao do estacionamento a superficie e servicos de contabilidade e
processamento de vencimentos, a rubrica de conservagdo e reparagdo e 0s gastos com
eletricidade que no seu conjunto representam 58,87% do total de Fornecimentos e
Servigos Externos registados no ano de 2013.

Apresenta-se de seguida quadro com a decomposi¢dao dos valores registados em
Fornecimentos e Servigos Externos no decorrer de 2013:
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Trabalhos Especializados 51.036 € 29,31%
Publicidade e Propaganda 3.723€ 2,14%
Honorérios 12.080€ 6,94%
Conservagao e Reparagao 35.652¢€ 20,47%
Ferr. E Utes. Desgaste rapido 131€ 0,08%
Livros e Doc. Técnica 445€ 0,26%
Material Escritorio 3.128¢ 1,80%
Outros gatos em materiais 1.302€ 0,75%
Electricidade 15.835¢€ 9,09%
Combustiveis 3.501¢€ 2,01%
Agua 1.635€ 0,94%
Deslocagdes e Estadas 26€ 0,01%
Rendas e Alugueres 10.082¢€ 5,79%
Comunicagdo - 6.547¢€ 3,76%
Seguros 3.625€ 2,08%
Contencioso e Notariado 1.615€ 0,93%
Desp. Representacdo 218¢€ 0,13%
Limpeza, Higiene e Conforto 10.375¢ 5,96%
Outros Servigos 13.188€ 7,57%

Como referido anteriormente os Fornecimentos e Servigos Externos da empresa
registaram um decréscimo assinaldvel quando comparamos o ano de 2013 com o ano
de 2010 e revela o enorme esfor¢o que tem sido efectuado por toda a estrutura da
empresa. Em termos percentuais registamos que os Fornecimentos e Servigos Externos
representaram em 2010 60,90% dos Ganhos registados, baixando para os 25,09% em
2011, 25,23% em 2012 e finalmente para os 23,13% em 2013.
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