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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

I - INTRODUCAO

Adivinha-se a manuteng¢dao de mais um ano de austeridade, de sacrificios e de uma
recessdo econémica anunciada para o ano de 2013.

O cenario macroecondmico é caracterizado por um enorme incerteza o que acaba por
introduzir dificuldades acrescidas na elaboragao de um documento de estratégia como
é o caso do orcamento e do plano de actividades. Ainda assim e ndo obstante as
dificuldades anunciadas, a estratégia da EMES, E.M estd definida. Importarad por isso
estabelecer e priorizar as medidas que nos permitam atingir os objectivos delineados,
criando em simultdaneo mecanismos de adequacgdo e revisao estratégica.

Toda a actividade da EMES, E.M. sera certamente influenciada pela actual situagdo
econdmica do Pais. Naturalmente é esperado um impacto directo no estacionamento,
antevendo-se um abrandamento da procura com uma consequente diminui¢do da
receita.

Reconhecido o desequilibrio entre a oferta de lugares de estacionamento e a
respectiva procura em determinados locais, a diminuicdo da pressao exercida por via
do abrandamento econdmico podera permitir a EMES, E.M. colocar em pratica acgdes
e politicas de reorganizagao de todo o estacionamento a superficie que actualmente
gere. No entanto, mesmo com a redug¢do da procura, a tarefa de reordenamento do
estacionamento ndo se afigura como sendo uma tarefa de simples execugdo.

Serd necessario um reforgo da parceria entre a EMES, E.M., e a Cdmara Municipal de
Sintra e uma acg¢do concertada entre ambas as entidades visando a resolugdo de
algumas questdes entretanto ja identificadas. Importara igualmente convocar outros
actores locais, para que, com base numa discussao alargada e num amplo consenso, se
possam encontrar as melhores solugdes.

O estacionamento pago a superficie no Concelho de Sintra cinge-se actualmente a 3
zonas: Vila de Sintra, Portela de Sintra e Estefanea. Numa rdpida caracterizagdo
podemos afirmar que as duas ultimas zonas apresentando um misto de comeércio e
servigos sao ainda assim zonas marcadamente residenciais onde o numero de cartées
de residentes emitidos exerce um forte impacto na ocupagdo dos lugares existentes,
diminuindo e retirando em algumas zonas a rotatividade que se pretende e que é
necessaria. Por for¢a de uma ocupa¢do em larga escala por parte de residentes
apresenta poucas flutuagées em termos de ocupag¢do ao longo do ano.

A zona da Vila de Sintra por seu lado apresenta uma ocupagao mais sazonal. Com uma
maior procura nos fins-de-semana e nos periodos da Pdascoa e do Verdo, o niumero de
cartdes de residentes atribuidos nesta zona ainda ndo exerce uma pressao exagerada
na ocupacdo dos lugares de estacionamento garantindo alguma rotatividade. Ainda
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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

assim em determinadas alturas do ano é notodrio que a oferta de estacionamg
claramente inferior a procura.

No caso da Vila de Sintra sera necessario ainda que as politicas de reabilitacdo urbana
levem em linha de conta a questdo do estacionamento, sendo crucial igualmente que
qualquer acgdo no dominio da mobilidade tenha sempre presente a questdo do
estacionamento.

Em termos genéricos para o Orgamento de 2013 estimou-se uma redugdo em termos
de receita liquida (em comparacdo a prevista para o ano de 2012) que se pode traduzir
numa reducdo de aproximadamente 117.000,00€. Assume-se que esta diminui¢do na
receita podera ser inferior a prevista, mas como referido anteriormente, o grau de
incerteza que o Pais atravessa recomenda que a prudéncia seja ainda maior do que a
normal.

No que se refere aos Fornecimentos e Servicos Externos prevé-se um aumento
substancial em 2013 em relacdo a estimativa que foi prevista para 2012 e aos gastos
que efectivamente vdo ser registados. Este aumento que poderd ascender a
aproximadamente 113.000,00€ tem por base o projecto de centralizagdo de todos os
parques de estacionamento que sdo geridos pela EMES, E.M, a introducdo de factura
electrénica, a introdu¢do do sistema de gestdo de contra-ordenagdes e também é
explicado pelo aumento dos encargos com a electricidade dos novos parques de
estacionamento da Linha de Sintra e aos valores de manuteng¢do previstos para os
parquimetros e para o equipamento dos parques de estacionamento. Os projectos
elencados anteriormente sdo de extrema importancia para que a EMES, E.M possa
passar a estar dotada de uma estrutura profissional que garanta uma melhoria efectiva
nos Servigos que presta.

Naturalmente que a implementagdo dos projectos referidos anteriormente sera
analisada com base na evolugcdo da receita, sendo sempre mais importante a
sustentabilidade da empresa. Ndo obstante o facto do aumento em termos de
Fornecimentos e Servigos Externos ser relevante, é necessario ter em conta que a
implementacdo de alguns dos projectos referidos anteriormente vai produzir efeitos a
curto prazo na parte da receita.

Nos gastos com Pessoal ndo estd prevista nenhuma alteragdo materialmente relevante
mantendo-se praticamente inalterado o valor previsto para 2013 em relagao ao que
sera 2012.

Ainda assim esta previsto um Resultado Liquido do Exercicio positivo no final de 2013,
garantindo a continuidade do trabalho desenvolvido nos ultimos anos.
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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

No plano financeiro, 2013 sera um ano de algum investimento por parte da EM%S, E.M. ‘1//)(

Com uma conjuntura financeira muito restritiva, estdo ainda assim previstos alguns
investimentos, com especial enfase no ambito do estacionamento a superficie
nomeadamente através da inclusdo de novas artérias nas zonas actualmente
existentes e o reforco das actuais. O financiamento do investimento a realizar e que se
prevé poder ascender a 100.000,00€ (Cem mil euros) serd assegurado através de
fundos préprios da empresa sem recurso nem ao accionista nem ao crédito bancdrio.

O orgamento da EMES, E.M para o ano de 2013 é ambicioso mas exequivel. Vai exigir
uma grande disciplina orgamental. Todos os projectos previstos servirdo para tornar a
empresa mais capaz de fazer frente aos inimeros desafios que surgem e melhorar a
qualidade do servigo que é prestado, numa clara aposta na valoriza¢do do Concelho de

Sintra.
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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

Il — MEDIDAS/PROJECTOS 2013 f&,_

A EMES, E.M assume para o ano de 2013, 3 grandes objectivos: a) Consolidagdo da
actividade, b) Modernizagdo tecnolégica e c) Qualidade do servigo.

Tragamos metas ambiciosas mas ainda assim em nosso entendimento exequiveis. No
entanto, existe a consciéncia de que sera necessario um enorme esforgo por parte de
toda a estrutura da empresa e igualmente por parte do accionista Unico da empresa
para que as mesmas se concretizem.

No dominio da CONSOLIDAGCAO DA ACTIVIDADE prevemos continuar ou iniciar as
seguintes medidas/projectos:

e DISTICO DE RESIDENTE

No decorrer de 2013 estimamos conseguir proceder a substituicdo dos cartdes de
residente actualmente em utilizagdo por um distico que seja mais apropriado as
exigéncias actuais. Esta medida visa sobretudo ir de encontro as inumeras solicitagbes
que nos sao dirigidas pelos residentes em zonas de estacionamento de duragao
limitada. As queixas referentes a ma qualidade dos cartdes sdo variadas o que acaba
por provocar situagdes desagradaveis para os seus utilizadores e em ultima analise
para a imagem da EMES, E.M.

A substituicdo dos disticos de residente esta dependente da entrada em vigor dos
novos Regulamento Especificos que se prevé poderem estar aprovados pela
Assembleia Municipal de Sintra no 12 trimestre de 2013.

O primeiro passo para a introdugdo de um novo distico de residente foi dado ja no
decorrer de 2012 substituindo-se todos os disticos dos avengados e avaliando-se quer
a receptividade dos utentes quer as caracteristicas fisicas dos proprios disticos.

Esta prevista a realizagdo de uma campanha de informacdo a dar conta das alteragdes
nos procedimentos de atribuicdo do distico de residente, garantindo dessa forma que
as pessoas sdo informadas e que dispdem de tempo suficiente para procederem a
respectiva substituigdo.

O novo distico de residente sera emitido a semelhanca do que sucede com o selo da
inspecgdo ou do seguro da viatura e mantera a limitacdo de zona, a indicagdao da
matricula e a validade do respectivo distico, contemplando igualmente elementos de
seguranga que dificultem a falsificagdo. Apoés a definicdo do modelo a utilizar o mesmo
sera remetido a Cdmara Municipal de Sintra para a necessaria aprovagao.
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Outras das medidas a desenvolver é o levantamento exaustivo dos lugares integrados

o REVISAO SINALIZACAO VERTICAL E HORIZONTAL

nas Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada nas Zonas da Portela, Estefanea e
Vila de Sintra e proceder as correcgdes que se revelem necessarias.

o ANALISE ESTACIONAMENTO ZONAS EXISTENTES

Como referido anteriormente sera efectuado um levantamento exaustivo de todos os
lugares de estacionamento integrados nas zonas de estacionamento de duragdo
limitada geridas pela EMES, E.M. Na sequéncia deste trabalho iremos proceder a
revisdo da sinalizagcdo, das marcagdes rodovidrias mas também procuraremos na zona
da Vila encontrar solugbes que minimizem a escassez de estacionamento
especialmente na altura da Pascoa e do Verao.

Na Zona da Estefdnea merece especial cuidado e analise o estacionamento na Rua
Capitdo Soares Pimentel. E intencdo da EMES, E.M encontrar uma solugdo que
responda ndo s6 as necessidades dos residentes como também dos feirantes e dos
utentes do mercado da Estefanea;

Uma das vertentes que sera igualmente analisada em todas as zonas é a possibilidade
de serem criadas bolsas de estacionamento mistas e bolsas de estacionamento apenas
destinadas a residentes.
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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

Outro dos vectores de actuacdo e um dos grandes objectivos da EMES, E.M para o ano
de 2012 é o da MODERNIZACAO TECNOLOGICA. Neste dmbito estdo previstas as
seguintes medidas/projectos:

e SITE DA EMES, E.M

O site da EMES, E.M estd operacional desde 2012. Na altura revelou-se ser uma aposta
vencedora ja que o processo de subscrigdo de avencgas sobretudo para os parques de
estacionamento a superficie passou a ser efectuado através deste canal, acabando
quase pela totalidade com o atendimento telefonico e/ou presencial. O objectivo para
2013 é tornar o site da empresa ainda mais atractivo e funcional, permitindo por
exemplo que sejam geradas referéncias multibanco quer para pagamento de avisos,
avengas de estacionamento, ou até mesmo para pagamento dos disticos de residente
que a tal estejam sujeitos. A desmaterializagdo em termos dos pedidos de cartdo de
residente ficou abaixo das expectativas, sendo um dos objectivos para 2013 proceder a
uma divulgacdo desta funcionalidade.

e ALTERACAO SISTEMA DE FISCALIZACAO

Esta previsto para 2013 introducdo de software que assegure a emissdo de Autos de
Contra-Ordenacdo. Esta necessidade resulta ndo so6 da entrada em vigor do novo
Regulamento Geral de Transito e Estacionamento de Sintra como também da
necessidade de se garantir de forma inequivoca que a penalizacdo pelo néo
cumprimento das regras definidas é suficientemente dissuasora de eventuais
reincidéncias.

Prevé-se igualmente que em caso de ndo pagamento dos Avisos nos prazos
estabelecidos, o sistema proceda em conformidade, desencadeando todos os
procedimentos necessarios a notificagdo do proprietdrio da viatura para o pagamento
da contra-ordenagao.

e NOVOS MEIOS DE PAGAMENTO DO ESTACIONAMENTO

No decorrer de 2013 esperamos ter condigdes para introduzir novas formas de
pagamento do estacionamento a superficie nas zonas da Portela e da Estefdanea a
semelhanga do que sucedeu em 2012 na zona da Vila. A introdugdo do sistema de
pagamento movel do estacionamento foi langcado em parceria entre a EMES, EM e a
PT Inovagdo e veio revolucionar de maneira irreversivel a posi¢cdao da EMES, E.M
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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

No caso dos Parques de Estacionamento da Linha de Sintra sera possivel efectuar o j/vb/
pagamento do estacionamento diario através do saldo disponivel no cartdao “Lisboa }

Viva”. Antecipamos que esta funcionalidade esteja em funcionamento no 12 trimestre
de 2013. Sera assim possivel efectuar o pagamento do estacionamento e utilizar a rede
de transportes publicos apenas com um unico cartdo.

e ANALISE DA VIABILIDADE DA APLICACAO DO CONCEITO PARK&RIDE

Atendendo a passagem da gestdo dos parques de estacionamento afectos as estagdes
de comboio da Linha de Sintra para a EMES, E.M, estdo reunidas as condigdes para se
darem inicio aos trabalhos com vista a implementacdo do sistema PARK&RIDE. E
intencdo da EMES, E.M. analisar a viabilidade da extensdo deste conceito (ja em vigor
em Lisboa) ao Concelho de Sintra. Entendemos que este € um projecto da maior
importancia ndo s6 para a EMES, E.M, como também e sobretudo para a concretizagao
de uma politica integrada de transportes e estacionamento ao nivel da Area
Metropolitana de Lisboa. Em termos muito sucintos o conceito PARK&RIDE permite
que no mesmo titulo, nomeadamente através do cartao “Lisboa Viva”, seja integrado o
estacionamento e os titulos de transporte (autocarro, metro, comboio), substituindo
inclusive os cartdes de avenca mensal que sdo disponibilizados aos utentes da EMES,
E.M para os parques de estacionamento na Linha de Sintra.

e INTRODUCAO DE DEBITO DIRECTO E FACTURA ELECTRONICA

Ainda no &ambito da modernizagdo tecnoldgica a EMES, E.M encontra-se em
negociacdes com fornecedores e entidades bancdrias no sentido de implementar a
possibilidade de Débito Directo para pagamento das avengas mensais e para a
implementacdo da Factura Electrdnica. Ambas estas medidas deverdo estar disponiveis
a partir do 12 semestre de 2013.

e SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL

A EMES, E.M implementou em 2012 o mesmo sistema documental utilizado pela
Camara Municipal de Sintra. Este projecto desenvolvido em parceria por ambas as
entidades veio demonstrar que o conceito de servigos partilhados ndo se trata de um
exercicio de retdrica. Com esta implementacao estdo reunidas as condi¢des para uma
maior desmaterializacao de processos, objectivo a atingir em 2013.
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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

O 32 grande objectivo da EMES, E.M, para 2012 ¢ a MELHORIA DA QUALIDADE DO
SERVICO. Nesse dominio enquadram-se naturalmente todas as medidas referidas
anteriormente, acrescentando-se ainda o seguinte:

o FORMACAO PROFISSIONAL

Dando seguimento ao Plano de Formacdo previsto e iniciado em 2011 e que se
consubstanciou na primeira ac¢do de formagdo facultada pela EMES, E.M aos seus
colaboradores e que versou sobre Atendimento ao Publico, em 2013 estdo previstas
ac¢des de formagdo que incidirdo sobre a area comportamental e sobre a area de
informatica na optica do utilizador. Prevemos ser possivel a partir do 22 semestre
assegurar formagdo profissional em Gestdo de Conflitos e Excel.

Em complemento avangaremos igualmente com o curso de formagdo de agentes de
fiscalizagdo ajuramentados que sdo equiparados a autoridade administrativa podendo
dessa forma proceder a emissao de autos de contra-ordenagado.
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PLANO DE ACTIVIDADES EMES, E.M

111 = INVESTIMENTO 2013

Conforme ja referido anteriormente o investimento a realizar pela EMES, E.M no
decorrer de 2013 insere-se sobretudo numa perspectiva de alargamento e refor¢o das
zonas de estacionamento de duragdo limitada ja existentes e que visam sobretudo
conferir uma maior coeréncia ao estacionamento pago. O investimento previsto
traduz-se assim sobretudo na aquisicdo de parcémetros e na aquisicao da necessaria
sinalizagdo vertical.

A realizagdo do investimento depende no entanto da aprovagdo por parte dos 6rgdos
autdrquicos dos respectivos Regulamentos Especificos.

Sintra, ]_ﬁ_ de Dezembro de 2012

Ana Isabel Duarte Anténio Reis Rocha Maria Manuel Albino
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E.M.E.S. - Empresa Municipal de Estacionamento de emMes
Sintra, E.M. esTAcioAMENTO

(Orgamento 2013) De STk
Balango Previsional de 2013

Moeda: EUR
RUBRICAS
ACTIVO
Activo ndo corrente:
ACHVOS HOSIANGIVEIS . Lo o i e s e e S A i s 217.216.47
Activos IMangiveis . . ... ... e e e 4,344.39
221,560.86
Activo corrente:
IVETANGS - sirvismim s ene i SRR 68 SWins &5 SHume b g 6,729.76
Estado s outros entes pablicos .« ... cv vt cae i i e e e s
Qutras contas areCeber . . .. ... it
Diferimentos . .. ...... ... ... ... .. .. SR SR — 1,646.50
Activos financeiros detidos para negociagao . ... ............. . il 117.03
Gdixd 6 depositos DANCANOS (v v v srwes Tua s Puminis s v o ST e i ¢ ~ 572922.54
581,415.83
Total dO BCIIVO . -t ottt ettt e e e i 802,97669
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio:
Capital realizado . . .. .. .. . e e s 250,000.00
Qutros instrumentos de capital PHORHO ... .o ovsiuie s vun i som e v osi b5 s 302,060.40
ReSeivas 18qGais. e ws Suain e Lo Smiei Seuimiis et b e g 17,732.02
Aésulados HansHados v voviasm v s i wF A aeiam s e 134,858.23
Resultado liquido do perfodo .. . ..ot e 12,215.72
Tolal do-capltal Proprlo:. s e e sies o0 G R s e e i s 716,866.37
Passivo:
Passivo corrente:
Formnecadores . o« coeins s v vvei S P  BR R IR SR AV ) 26,418.10
Estado & outros anles publicos v s o s s s i s s saaies va e 22,192.22
OB CONASIBPAGAT . v.rr wnseone saimom wainae 68 sie bt e smseiss s S e am aims Ha 37,500.00
86,110.32
Total Ao PASSIVO . o e sy e mune S5m0 §0 w ST e B e oW e e 0 e e 86,110.32
Total do capital proprio @ do PassiVO . .. .. v vt iine i ian i i 802,97669
NIF:504 610163 -  Capital Social: 250,000.00 Eur - Cons. do Reg. Comercial de Sinlra n.°* 504610163
O Técnico Oficial de Contas: O Conselho de Administragao:
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E.M.E.S. - Empresa Municipal de Estacionamento de
Sintra, E.M. EMES

(Orgamento 2013)
Demonstrag¢do Previsional dos resultados por naturezas de 2013

ESTACIONAMENTO
DE SINTRA

Moeda: EUR

RENDIMENTOS E GASTOS 2013
Venidas 6 56rvigos Preslados o« s ciw s v wvim vmin v s s sie mirie nae sins sons o 592, 113.87
Fornecimentos @ Servigos exXternos . . ... v et ittt i i e -288.,854.00
GASIOS COMPEEENRls . «ovips 16 Sog 300 Du Hhi BEw G S, 8 G750 Loty P e e 5 -251,041.25

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) ...l
Qutros rendimentos 8 ganhos . .. .. ..ottt

OULTOS QASIOS € PBIAAS .« viv 11 v vt st wais 5om wis wsis wisis sieamn vas 8w mims e v

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos. ... 52,218.62
Gastos/Reversdes de depreciacdo ede amortizagao . ... ... -40,002.90
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) .. ... 12,215.72
Resultado antes de imMpPoStos . .. ....vviiirieiniiiiiiiniiasearsianans 12,21 5.72m

Imposto sobre o rendimentodo periodo . . ... ...

Resultado liquidodoperiodo . . ... i iiniiianae 12,215.72
NIF:504610163 -  Capital Social: 250,000.00 Eur -  Cons. do Reg. Comercial de Sintra n.? 504610163
O Técnico Oficial de Contas: O Conselho de Administragao:

o M G W 0 02 2

N




Victor José & Associados

SOCIEDADE DE REVISGRES
OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

i) B Soag oM & 1

PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL PARA 2013

Aos Senhores Acionistas e Conselho de Administracao
EMES — EMPRESA MUNICIPAL DE ESTACIONAMENTO DE SINTRA, EM (EMES)

RS A1 - CRT Liadot - Saattal St

NPT £

INTRODUGAO

1. Para efeitos do art.° 25°, alinea j) da Lei n® 5072012, de 31 de agosto apresentamos 0
nosso parecer sobre 0$ instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2013 da
EmES, consistindo, no Plano Anual de Atividades, Balango e Demonstracao de Resultados

previsionais.

RESPONSABILIDADES

2. A preparagado e apresentagao destas informagdes financeiras prospetivas & da
responsabilidade da Administragao.

3. A nossa responsabilidade consiste em dar um parecer sobre tais informagdes com base

na revisao efetuada.
AmgiTO

4. O trabalho a gque procedemos teve como objetivo obter uma seguranca moderada
quanto a se a informacéo financeira previsional contida nos instrumentos de gestao
anteriormente referida esta isenta esta isenta de distorgbes materialmente relevantes. O
nosso trabalho foi efetuado de acordo com as normas Técnicas € Diretrizes de Revis&o/
Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas planeado de acordo com

aquele objetive, € consistiu:

a) principalmente, em indagacbes € procedimentos analiticos destinados a rever: (i) a
fiabilidade das assergoes constantes da informagao previsional; (ii) a adequacédo das
politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstancias e a consisténcia da sua

aplicagao; (jii) adequagao da apresentagao da informagao previsional;

b) na verificagao das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objetivo

de obter uma seguranca moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.

AT
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5. Entendemos que o trabalho efectuado proporciona uma base aceitavel para a emissdo

do presente parecer sobre 08 instrumentos gestéo previsional.
PARECER

6. Baseados na nossa reviséo dos suportes dos pressupostos, nada chegou a0 nosso
conhecimento que dé lugar a crer que esses pressupostos ndo proporcionam uma base
razoavel para as projegdes efetuadas. Face ao exposto, somos de parecer que as
informacdes financeiras prospetivas identificadas no ponto 1 do presente documento, estao
devidamente preparadas com base nos pressupostos definidos pela Administra¢ao e
apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas normaimente

adotadas pela EMES.

7. Considerando que a materializagdo das agbes previstas, para o exercicio de 2013, estao
dependentes de acontecimentos futuros, e que frequentemente estes nao ocorrem da forma
esperada, devemos advertir que 0s resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos

previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.
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